Kullanici S6zlegsmesi

Bu Kullanici S6zlesmesi (“Sozlesme”); www.yenialmantibbi.com alan adli internet
sitesine (“Platform”) giris yapan ve/veya Platform tUzerinden sunulan igerik ve
hizmetlere erisen tiim kullanicilar (“Kullanicr”) ile Fatma Battal (Sahis Isletmesi)
(“Hizmet Saglayici”) arasinda elektronik ortamda akdedilmistir.

Platform, Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina uygun sekilde faaliyet gostermektedir. Yurt
disinda ikamet eden kullanicilar da isbu S6zlesmeyi kabul ederek hizmete erisim
saglar; S6zlesme Turk hukukuna tabidir.

“Yeni Alman Tibb1” adi, Hizmet Saglayici tarafindan kullanilan dijital egitim markasi
olup Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescillidir.

Taraflar ve Tanimlar
MADDE 1 — Taraflar ve Tanimlar
1.1. Hizmet Saglayici: Fatma Battal (Sahis igletmesi)

1.2. Platform: www.yenialmantibbi.com alan adi ve buna baglh tyelik/erigim
sistemleri.

1.3. Kullanici: Platforma Uye olan veya Platforma erisen gergek kisi.

1.4. Uyelik: Kullanicinin, belirli bir siire i¢in Platform iceriklerine erisim hakki elde
ettigi cevrim igi Uyelik modeli.

1.5. Dijital igerik: Video dersler, yazili materyaller, vaka anlatimlari, soru-cevap
icerikleri, rehber/ekran/calisma materyalleri ve benzeri dijital materyaller.

1.6. Hesap: Kullanicinin e-posta/sifre veya benzeri yontemlerle Platforma giris
yaptigi kullanici hesabi.

Hizmet, Uyelik ve Kullanim Kurallar
MADDE 2 - S6zlesmenin Konusu ve Hizmetin Niteligi

2.1. Platform; Yeni Alman Tibbi yaklagimina iligkin dijital egitim ve
bilgilendirme icerikleri sunan ¢evrim ici bir bilgi platformudur.

2.2. Platformda sunulabilecek hizmet ve igerik tlrleri asagida 6rnek olarak
listelenmigtir:

e Yeni Alman Tibbi ilkeleri hakkinda video egitimler (temel kavramlar, Bes
Biyolojik Yasa, bilin¢ ve bilingalti, biyolojik ellilik ve hormonlar, travma-gatisma
bulma ve benzeri konular),

e Genel galismalar (grip, korona, 6dem, uyku gibi sik karsilasilan konularda
detayli agiklamalar),

o Catisma bulma rehberi (hastaliklarin duygusal sebeplerine yénelik icerikler),
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« Uyelerin sordugu sorulara verilen detayli cevaplar,

o Gergek kisilerin yasadidi iyilesme deneyimleri (onay alinarak
anonimlestiriimisg),

o Cesitli bilgilendirme ve ek paylasimlar,
« Uyelik siiresi boyunca soru sorma hakki,
o Kullanicinin kendi iyilesme deneyimini platforma iletme imkani.

Bu liste 6rnek niteliginde olup tim igeriklerin ayni anda yayinda olacagi
taahhiit edilmemektedir. Platform kapsamindaki igerikler agamali olarak
eklenebilir, glincellenebilir ve gelistirilebilir; nihai icerik kapsami ve yayin
takvimi Hizmet Saglayici'nin takdirindedir.

2.3. Tum icerikler dijital ortamda sunulur; fiziksel Uriin géonderimi yapiimaz.

2.4. Platformda sunulan icerikler tibbi teghis, tedavi onerisi veya saglk
hizmeti degildir. Bu konuya iligkin kapsamli uyarilar ve sorumluluk sinirlari MADDE
9’da dizenlenmistir.

MADDE 3 - Uyelik Kosullari, Hesap Giivenligi ve Kullanim Sinirlari

3.1. Kullanici, en az 18 yasinda oldugunu ve isbu S6zlesmeyi baglayici sekilde kabul
etme ehliyetine sahip oldugunu beyan eder.

3.2. Uyelik kigiseldir. Kullanici, hesap bilgilerini (kullanici adi/sifre vb.) Gglincl
kigilerle paylasamaz.

3.3. Eszamanh kullanim siniri: Uyelik, ayni anda en fazla 1 (bir) bilgisayar ve 1
(bir) mobil cihaz Gzerinden eszamanli kullanim ile sinirlidir. Hizmet Sagdlayici,
olagan digi oturum/erisim davraniglarini guvenlik amaciyla sinirlayabilir.

3.4. Kullanici, hesabinin guvenliginden sorumludur. Kullanicinin ihmali veya uguncu
kisilere erisim vermesi nedeniyle dogacak zararlardan Hizmet Saglayici sorumlu
tutulamaz.

3.5. Kullanim ihlali, hesap paylasimi veya kotuye kullanim tespiti halinde Hizmet
Saglayici, MADDE 12 kapsaminda hesabi askiya alabilir veya sonlandirabilir.

MADDE 4 - icerik Yayinlama ve Giincelleme Politikasi

4.1. Platform kapsaminda sunulan dijital icerikler; video dersler, soru-cevap icerikleri,
vaka anlatimlari ve diger dijital materyallerden olusur.

4.2. igerikler; sistem gelistirme siireci, egitim takvimi ve Hizmet Saglayici’nin icerik
planlamasina bagli olarak agamah sekilde yayina alinabilir.

4.3. Kullanici; igeriklerin tamaminin ayni anda yayinlanmasinin taahhut edilmedigini,
icerik ekleme/guincelleme/degistirme/kaldirma takdirinin Hizmet Sadlayici’ya ait
oldugunu kabul eder.



4.4. Kullanici, Uyelik suresi boyunca yayinda olan igeriklere erisim hakkina sahiptir.
Ucretlendirme, Odeme, Cayma Hakki ve Faturalandirma
MADDE 5 - Ucret, Siire, Fiyat Politikasi, Cayma Hakki istisnasi ve iade

5.1. Uyelik bedeli satin alma aninda kullaniciya acgikga gosterilir; édeme
tamamlandiginda yurarluge girer.

5.2. Uyelik siiresi 1 (bir) yildir. Stire sonunda Uyelik kendiliginden sona
erer; otomatik yenileme yapilmaz.

5.3. Kullanici, tyeligini devam ettirmek isterse, Uyelik bitiminde gegerli olan guncel
Ucret Uzerinden yeniden satin alma iglemi gergeklestirir.

5.4. Hizmet Saglayici; ekonomik kosullar ve isletme politikalari dogrultusunda tyelik
ucretlerinde degisiklik yapabilir. Fiyat degisiklikleri gecmis donemleri etkilemez;
yalnizca yeni satin alimlar ve yeni Uyelik donemleri icin gecerlidir.

5.5. Sunulan hizmet, niteligi geregi dijital igerik/cevrim i¢i hizmet kapsaminda olup,
O0deme onayi ile birlikte Kullanici hesabinin aktif edilmesi ve dijital igeriklere erisimin
saglanmasiyla hizmet ifa edilmis sayilir. Mesafeli s6zlesmelerde cayma hakkinin
istisnalari ilgili mevzuatta dizenlenmistir.

5.6. Ac¢ik onay ve bilgilendirme (checkout zorunlulugu): Kullanici, 6deme
adiminda isbu Sézlesmeyi kabul etmenin yani sira, dijital igerige derhal erisimin
baslatiimasina iligkin ayrica bir onay verir. Bu onay kutucugu metni asagidaki sekilde
olmalidir:

“Dijital icerige aninda erigim saglanmasini talep ediyorum.”

5.7. Kullanici, 5.6 kapsamindaki onayi vermesiyle birlikte, Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi’nde dlizenlenen cayma hakki istisnalari cercevesinde degerlendirme
yapilacagini kabul eder.

5.8. lade kural: Dijital icerige erisim baslatildiktan sonra, Kullanicinin Gyeligi iptal
etmesi veya Uyelikten vazgegmesi halinde mevcut uyelik donemine iligkin lcret
iadesi yapilmaz. (Kullanicinin Uyelik slresi sonunda yenileme yapmamasi
mumkundur.)

5.9. Kullanici, dijital igeriklere erisimin baglatiimasinin teknik olarak geri
dondurulemez nitelikte oldugunu ve igerigin kismen veya tamamen goruntilenmis
olmasinin iade talebi dogurmayacagini kabul eder.

MADDE 6 — Odeme Altyapisi, Giivenlik ve Faturalandirma
6.1. Odemeler, anlasmali ddeme hizmet saglayicisi altyapisi Gzerinden alinir.

6.2. Hizmet Saglayici, 6deme sirasinda Kullanicinin kart bilgilerini gérmez,
saklamaz ve islemez; kart verileri 6deme kurulusu altyapisinda islenir.



6.3. Kullanicinin yaptigr her 6deme karsiliginda, ilgili satis igin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu hukumleri uyarinca fatura dizenlenir. Fatura, dijital ortamda (e-fatura veya
e-arsiv fatura) olusturularak Kullanicinin e-posta adresine iletilir; fiziksel fatura
gonderimi yapilmaz.

6.4. Faturalandirma sureclerinde Hizmet Saglayici’nin anlagmal dijital fatura/e-belge
altyapi saglayicilari kullanilabilir (belirli bir saglayiciya bagllik bulunmamaktadir).
Kapsam dahilindeki zorunlu sure ve kurallar, Vergi Usul Kanunu’nda duzenlenmistir.

Fikri Miilkiyet, Kullanici igerikleri ve Sorumluluk

MADDE 7 — Telif Haklari, icerik Korumasi ve Marka

7.1. Platformda yer alan tum metinler, videolar, ses kayitlari, gorseller, ¢izimler ve
0zgun ders igerikleri Hizmet Saglayici’ya aittir veya Hizmet Saglayici tarafindan
usultne uygun sekilde kullaniimaktadir ve 5846 sayili Kanun kapsaminda korunur.

7.2. igeriklerin izinsiz kopyalanmasi, paylasilmasi, codaltiimasi, baska platformlara
aktarilmasi veya ticari amagla kullanilmasi yasaktir. Bu yasaga aykiri davranislar,
5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda hukuki islem baslatilmasina
neden olabilir.

7.3. “Yeni Alman Tibb1” markasi ve Platform bunyesinde kullanilan tim isim, logo ve
O6zgun igerikler Hizmet Saglayici’ya aittir. Marka Turk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde tescillidir; tim haklari sakhdir.

MADDE 8 — Kullanici Paylasimlari, Hikaye ve Soru-Cevap igerikleri

8.1. Platformda yer alan vaka hikayeleri/soru-cevap igerikleri, ilgili kisiden alinan
izin/onay cergevesinde paylasilabilir.

8.2. Kullanici tarafindan paylasilan igeriklerin yayimlanmasi halinde igerikler,
mumkun oldugu olgude anonimlesgtirilir. Kullanici; paylagim igin izin vermesi
durumunda, ilgili igerigin Platformda yayimlanmasina yonelik kullanim iznini Hizmet
Saglayici’ya verdigini kabul eder.

MADDE 9 - Saglik Uyarisi ve Sorumluluk Sinirlan

9.1. Platformdaki tim bilgi, icerik ve materyaller egitim ve farkindalik amaclidir;
hicbir sekilde tibbi tani/teshis veya tedavi hizmeti niteligi tasimaz.

9.2. Hizmet Saglayici ve/veya igerik Ureticileri, Platform kapsaminda doktor/saglik
otoritesi sifatiyla hizmet sunmamaktadir. Kullanici, saglikla ilgili kararlarini kendi
sorumlulugunda aldigini ve gerektiginde yetkili saglik kuruluslarina bagvuracagini
kabul eder.

9.3. Kullanici; Platform igerigini kullanarak aldidi her tirll kararin sonuglarindan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Platformda yer alan iyilesme ekranlari ve
kullanici deneyimleri kisisel tecrubelere dayanmaktadir; belirli bir sonucun garanti
edildigi anlamina gelmez.



9.4. Mevzuattan dogan zorunlu sorumluluklar ile Hizmet Saglayici’nin kasit veya agir
kusuru halleri sakli kalmak kaydiyla; Hizmet Saglayici, Platform i¢eriginin
kullanimindan dogan dogrudan/dolayli zararlardan sorumlu tutulamaz.

Gizlilik, KVKK ve Cerezler
MADDE 10 - Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Bilgilendirmesi
10.1. Veri Sorumlusu: Fatma Battal (Sahis isletmesi)

10.2. lletigim: info@yenialmantibbi.com

10.3. Hizmet Saglayici; kigisel verileri, KVKK’nin aydinlatma yukumlalugu ve ilgili
kisinin haklarina iliskin hUkUmleri basta olmak Uzere ilgili mevzuata uygun sekilde
isler.

10.4. islenebilecek veri kategorileri (6rnekleme):

o Kimlik/iletisim verileri (ad-soyad, e-posta),

« Uyelik ve hesap verileri,

« Odeme ve fatura verileri (islem referanslari, fatura bilgileri),

« slem glivenligi verileri (IP adresi, oturum kayitlari, log kayitlari),

o Kullanim/gezinti verileri (Platform ici hareketler; ¢cerez kayitlari yoluyla).
10.5. Amaglar (6rnekleme):

« Uyelik olusturulmasi ve hesabin yénetimi,

o Dijital iceriklere erigimin saglanmasi,

« Odeme islemlerinin gerceklestiriimesi,

e Faturalandirma ve mali yukumlulUklerin yerine getirilmesi,

« Bilgi gtvenligi, dolandiricilik/ihlal tespiti,

o Destek/iletisim slreclerinin ylaratilmesi,

e (Ayri onay alinmasi halinde) bilgilendirme/pazarlama iletisimi.

10.6. Veri aktarimi / alici gruplan: Kisisel veriler, yalnizca yukaridaki amaclarla
sinirli olmak Uzere ve gerekli oldugu olgude;

« Odeme islemleri icin ddeme hizmet saglayicilarina,
o Faturalandirma icin anlasmali e-belge/e-fatura altyapi saglayicilarina,

« Barindirma (hosting), e-posta génderimi ve bilgi teknolojileri hizmet
saglayicilarina,


mailto:info@yenialmantibbi.com

e Hukuki ve mali yakumlalukler kapsaminda yetkili kamu kurum/kuruluglarina
aktarilabilir. KVKK uyarinca “hig¢bir sekilde Uguncu taraflarla paylagiimaz”
ifadesi, yukarida sayilan zorunlu ve sinirli aktarim halleri hari¢ olmak tzere
gecerlidir.

10.7. Yurt disina aktarim: Kisisel verilerin yurt digina aktarimi gerekli olursa,
KVKK’da dngorulen gartlara uygun sekilde islem yapilir.

10.8. Saklama sireleri: Kisisel veriler; Gyelik ve hizmetin sunulmasi igin gerekli sure
boyunca, ayrica vergi/finans ve diger mevzuattan dogan yukumlutlUkler kapsaminda
gereken yasal sureler boyunca saklanir. Vergi Usul Kanunu uyarinca
faturalandirmaya iliskin kayitlarin dizenlenmesi ve ilgili sureler mevzuata tabidir.

10.9. llgili kiginin haklar: Kullanici; KVKK kapsaminda veri sorumlusuna
bagvurarak Kanun’daki haklarini kullanabilir (islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep
etme, amag ve aktarim bilgisini 6grenme, duzeltme, silme/yok etme, Gglncu kigilere
bildirim, otomatik analiz sonucuna itiraz, zarar giderimi talebi vb.).

10.10. Bagvuru yontemi: Kullanici taleplerini info@yenialmantibbi.com adresine
iletebilir.

10.11. Gerezler: Platformda, hizmetin ¢alismasi i¢in zorunlu gerezler kullanilabilir;
analitik veya pazarlama amagcl ¢erezler igin (varsa) Kullanicidan uygun yontemle
ayrica tercih/onay alinir.

Diger Hukumler
MADDE 11 - Ugiincii Taraf Baglantilar

11.1. Platform Uzerinden Uglncu taraf sitelere ydnlendirme yapilmasi halinde, Gglinci
taraflarin igerik ve politikalarindan Hizmet Saglayici sorumlu degildir.

MADDE 12 — Hesap Askiya Alma ve So6zlesmenin Sonlandiriimasi

12.1. Hizmet Saglayici; Sézlesme ihlali, hesap paylasimi, kétlye kullanim, sistem
guvenligini tehdit eden davranislar veya 6deme iglemlerinde stpheli durumlar gibi
hallerde Kullanici hesabini gegici olarak askiya alabilir veya kalici olarak
sonlandirabilir.

12.2. Hizmet Saglayici, mimkin oldugunda Kullaniciyi bilgilendirir; ancak
guvenlik/ihlal riski bulunan hallerde 6n bildirim olmaksizin islem tesis edebilir.

MADDE 13 — Kayitlar, Loglar ve Delil Niteligi

13.1. Platform Gzerindeki kullanim kayitlari, giris-¢ikis bilgileri, islem zaman
damgalari, IP ve sistem loglari; uyusmazlik halinde delil olarak kullanilabilir.

MADDE 14 — Miicbir Sebep

14.1. Dogal afet, internet altyapisi kesintileri, siber saldiri, bakim ¢alismalari, teknik
arizalar ve benzeri mucbir sebepler nedeniyle hizmette gegici kesintiler yasanabilir.
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Mucbir sebep héllerinde Hizmet Saglayici, makul sire iginde hizmeti normal akigina
dondurmek icin gerekli gabayi gosterir.

MADDE 15 — Sozlesme Degisiklikleri

15.1. Hizmet Saglayicl, isbu Sézlesmede degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Gincel
metin Platformda yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

15.2. Kullanicl, degisiklik sonrasi Platformu kullanmaya devam ederek glncellenmis
sartlari kabul etmis sayilir.

MADDE 16 — Uyusmazliklarin Goziimii ve Yetkili Merciler
16.1. isbu Sézlesme Tiirk hukukuna tabidir.

16.2. Kullanici isleminin tuketici iglemi sayildigi hallerde; uyusmazliklarin
¢6zumunde ilgili mevzuat uyarinca tuketici hakem heyetlerine veya tuketici
mahkemelerine basvuru yollari gecerlidir. TUketici mahkemelerinde gortlen
uyusmazliklarda dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasinin dava sarti
oldugu duzenlenmigtir (istisnalar saklidir).

16.3. Kullanicinin tuketici sayilmadidi hallerde veya tiketici mevzuatinin
uygulanmadigi durumlarda, uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

MADDE 17 — Onay, Yururliuk ve Kabul

17.1. Kullanici, isbu Sézlesmeyi elektronik ortamda onaylayarak tim sartlar
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

17.2. S6zlesme, Kullanicinin 6deme/lyelik asamasinda onay vermesiyle yururlige
girer.

EK - Hizmet Saglayici Bilgileri
« Unvan: Fatma Battal (Sahis isletmesi)
e Vergi Kimlik No: 1500195161

e Yasal Adres: Adalet Mah. Anadolu Cad. No:41/101 Megapol Tower, Bayrakli —
izmir

e E-posta: info@yenialmantibbi.com

o Faaliyet Kodu ve Acgiklamasi: 591105 — Video igerikleri, video blog ve video
podcast yapimi (influencer/vlogger)
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EK — Zaman Damgasi / Versiyon Bilgisi

Bu belge, www.yenialmantibbi.com platformuna ait Kullanici Sézlesmesi ve
KVKK/Gizlilik bilgilendirmesi hukumlerini kapsar.

Belgenin PDF formatina donusturtlerek dijital zaman damgasi ile imzalanmasi
halinde, duzenlenme tarihi teknik olarak dogrulanabilir.

* Versiyon Kodu: YAT-KS-2026-02 / 13.03.2026
* Hazirlanma Tarihi: 13.03.2026
« Hazirlayan: Fatma Battal (Sahis isletmesi)

Not: Dijital zaman damgasi; yetkili Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari (6rnegin
TUBITAK KamuSM, e-Giiven, TirkTrust vb.) aracih@iyla uygulanabilir.
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